
 

แผนผังการรับเรื่องร้องเรียน กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง   จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 
 
  

ผู้ร้องเรียน 
(มาด้วยตนเอง / โทรศัพท์ 

ลงแบบฟอร์มร้องเรียน 

ขอค าปรึกษา 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

1  วัน 

7  วัน 

2  วัน 

รวมระยะเวลาในการด าเนินการ  ไม่เกิน 10 วัน 


