
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังทอง  อําเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก                              

ที่  พล ๐732 / พิเศษ                                     วันที่  6  กันยายน  2565 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการจดัการเรื่องรองเรียนทั่วไป และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
รอบ 12 เดือน ป 2565 และขออนุมัติเผยแพร บนเว็ปไซตของหนวยงาน 
 

เรียน  สาธารณสุขอําเภอวังทอง       

 

                      ตามที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังทอง  ไดเขารวมดําเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใส   ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) และได
ดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือรับเรื่องรองเรียน ทั้งดานทั่วไป (การปฏิบัติงาน การบริการ)  และดานการจัดซื้อจัดจาง  
โดยเปดชองทางใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงและรองเรียนไดสะดวกมากขึ้น ทั้งทาง เบอรโทรศัพทผูรับผิดชอบ, 
Facebook สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังทอง, ตูรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะไดน้ัน 

  คณะกรรมการศูนยจัดการเรื่องรองเรียนฯ  ที่ไดรับการแตงต้ัง  ขอรายงานวา  ระหวางวันที่                 
1 เมษายน 2565 – 6 กันยายน 2565  ไมพบมีการรองเรียนทั้งทางดานทั่วไป (การปฏิบัติงาน/การบริการ) และดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  แตถึงอยางไรก็ตามคณะกรรมการฯ ก็ยังเฝาระวัง  และจะดําเนินการจัดการเรื่อง
รองเรียน      (ถามี)    ดวยความโปรงใส ตรวจสอบได เสมอภาค มีคณุธรรมยึดหลักกฎ ระเบียบของทางราชการอยาง
เครงครัด  พรอมรวมพิจารณาหาแนวทางการแกไข ปรับปรุงรวมกันอยางเปนระบบตอไป   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมติัใหเผยแพร 

 
  
 
       (นายวิษุวัติ   จนิดาพงษ ) 
          นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  

      
 

 

 

 

 

                  
 
 

          

อนุมัติ 
 

 
( นายเอกชัย  สรอยสังวาลย ) 

สาธารณสุขอําเภอวังทอง 



สรปุเรื่องรองเรียน/รองทกุข ของสํานกังานสาธารณสขุอําเภอวังทอง 
ประจําปงบประมาณ 2565  ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2564 – 6 กันยายน 2565 

 

ลําดบั เร่ืองที่รองเรียนเกีย่วกบั จํานวน 
(เร่ือง) 

ยุติเร่ือง อยูในระหวาง
ดําเนินการ 

หมายเหต ุ

1. คาตอบแทน - - -  
2. ความขัดแยงกับเจาหนาที/่หนวยงาน

ของรัฐ 
- - -  

3. เรื่องอื่นๆ แบงออกเปน 
3.1 การรองเรยีนตาม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.
2545 

- - -  

3.2 การคุมครองผูบริโภคดาน
สาธารณสุข 

- - -  

3.3 การควบคุมสถานพยาบาล - - -  
3.4 การรองเรยีนตาม พ.ร.บ.การ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 

- - -  

3.5 การรองเรยีนตาม พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ.2551 และ 
พ.ร.บ.คุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี่ 
พ.ศ.2535 

- - -  

4. การบริหารจัดการ (การจดัซื้อจดัจาง) - - -  
5. วินัย - - -  
6 การทุจรติและประพฤติมิชอบ - - -  
7 การคุกคามทางเพศ - - -  
 รวม - - -  

 

                                                 
                                                                      ผูรายงาน.................................................... 
                                                                                      (นายวิษุวัติ  จินดาพงษ) 
                                                                                นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 


