
                                

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังทอง  อ ำเภอวังทอง  จังหวัดพิษณุโลก                              

ที่  พล ๐732 / พิเศษ                                    วันที ่ 26  ธันวำคม  2565 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 3 เดือน  
         ปี 2566 และขออนุมัติเผยแพร่ บนเว็ปไซต์ของหน่วยงำน 
 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวังทอง       

                      ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังทอง  ได้เข้ำร่วมด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใส   ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) และได้
ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ทั้งด้ำนทั่วไป (กำรปฏิบัติงำน กำรบริกำร)  และด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
โดยเปิดช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงและร้องเรียนได้สะดวกมำกขึ้น ทั้งทำง เบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบ, 
Facebook ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังทอง, ตู้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะได้นั้น 

  คณะกรรมกำรศูนย์จัดกำรเรื่องร้องเรียนฯ  ที่ได้รับกำรแต่งตั้ง  ขอรำยงำนว่ำ  ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 
2565 – 26 ธนัวำคม 2565  ไม่พบมีกำรร้องเรียนทั้งทำงด้ำนทั่วไป (กำรปฏิบัติงำน/กำรบริกำร) และด้ำนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ  แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำมคณะกรรมกำรฯ ก็ยังเฝ้ำระวัง  และจะด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน      
(ถ้ำมี)    ด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ เสมอภำค มีคุณธรรมยึดหลักกฎ ระเบยีบของทำงรำชกำรอย่ำงเคร่งครดั  
พร้อมร่วมพิจำรณำหำแนวทำงกำรแก้ไข ปรับปรุงรว่มกันอย่ำงเป็นระบบต่อไป   

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติให้เผยแพร่ 

 
  
 
       (นำยวิษุวัติ   จินดำพงษ์ ) 
          นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร  
      
 
 
 
 
 

                  

 

 

อนุมัต ิ
 

 
( นำยเอกชัย  สร้อยสังวำลย์ ) 

สำธำรณสุขอ ำเภอวังทอง 



สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง 
ประจ าปีงบประมาณ 2566  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 26 ธันวาคม 2565 

 

ล าดับ เรื่องที่ร้องเรียนเกี่ยวกับ จ านวน 
(เรื่อง) 

ยุติเรื่อง อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. ค่ำตอบแทน - - -  
2. ควำมขัดแย้งกับเจ้ำหนำ้ที่/หน่วยงำน

ของรัฐ 
- - -  

3. เร่ืองอื่นๆ แบ่งออกเป็น 
3.1 กำรร้องเรียนตำม พ.ร.บ.
หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.
2545 

- - -  

3.2 กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สำธำรณสุข 

- - -  

3.3 กำรควบคุมสถำนพยำบำล - - -  
3.4 กำรร้องเรียนตำม พ.ร.บ.กำร
สำธำรณสุข พ.ศ.2535 

- - -  

3.5 กำรร้องเรียนตำม พ.ร.บ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 และ 
พ.ร.บ.คุ้มครองสุขภำพผู้ไม่สูบบหุรี่ 
พ.ศ.2535 

- - -  

4. กำรบริหำรจัดกำร (กำรจัดซื้อจดัจ้ำง) - - -  
5. วินัย - - -  
6 กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ - - -  
7 กำรคุกคำมทำงเพศ - - -  
 รวม - - -  

 

                                                 
                                                                      ผู้รำยงำน.................................................... 
                                                                                      (นำยวิษุวัติ  จินดำพงษ์) 
                                                                                นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



สรุปผลการด าเนินงานด้านขอ้ร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง 

ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖5 ถึง 26 ธันวาคม 2565 
 

เดือน ประเภท จ านวน ด าเนินการ
เรียบร้อย

แล้ว 

อยู่ในระหว่าง 
การด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

สรุปการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนทั่วไป ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
ต.ค - - 0 - - - - 
พ.ย - - ๐ - - - - 
ธ.ค - - ๐ - - - - 
ม.ค - - 0 - - - - 
ก.พ - - ๐ - - - - 
มี.ค - - 0 - - - - 
รวม ไม่มี ไม่มี 0 - - - - 

 
การวิเคราะห์สภาพปัญหา  :      ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  :      ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง 
วัน/เดือน/ปี    26 ธันวาคม  2565 
 

หัวข้อ   รายงานสรุปข้อร้องเรียนและการจัดการเรื่องร้องเรียน รอบ 3 เดือน ปี 2566 และขออนุมัติเผยแพร่ 
          บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

      ตามท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง  ได้เข้าร่วมด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) และได้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ทั้งด้านทั่วไป (การปฏิบัติงาน การบริการ)  และด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงและร้องเรียนได้สะดวกมากขึ้น ทั้งทาง เบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบ, 
Facebook ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง, ตู้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะได้นั้น 

 
                 ในการนี้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทองขอรายงานสรุปข้อร้องเรียนและการจัดการเรื่องร้องเรียน 
รอบ 6 เดือน ปี 2565 ในด้านทั่วไป (การปฏิบัติงาน การบริการ)  และด้านการทุจริตและแระพฤติมิชอบของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอวังทองและขออนุมัติเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง  
http://www.wtdph.go.th/ และช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

Linkภายนอก    เว็บไซด์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังทอง   http://www.wtdph.go.th/ 
 
              ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                           ผู้อนุมัติรับรอง 
    
               (นายวิษุวัติ  จินดาพงษ์)                                          (นายเอกชัย  สร้อยสังวาลย์) 
         นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                                    สาธารณสุขอ าเภอวังทอง 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

( นายวิษุวัติ  จินดาพงษ์ ) 
                                      ต าแหน่ง   นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                      วันที่    26    เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖5 
 

 

http://www.wtdph.go.th/
http://www.wtdph.go.th/

