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แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังทอง ประจําปงบประมาณ 2566 

 
 แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จัดทําข้ึนตาม
มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เม่ือวันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๔ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร ในหนวยงานทุกคนไมวาอยู
ในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจาก การถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัตินี้ 
 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวังทอง จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหปราศจากการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการปองกัน
และจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่อง การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
อยางทันทวงที รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลด ความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดการลวงละเมิด/
คุกคามทางเพศข้ึน  
 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอํานาจท่ีไมพึง ปรารถนาดวย
วาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ ลามกอนาจารเก่ียวกับ
เพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับ ความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับ
อาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทําใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศ 
ไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไข ซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใด
ตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา  
 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 • บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 • บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง
กายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือ
มีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลา ทํางาน เปนตน 

 • บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทางเพศ
เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดข้ึนกับเพ่ือน
รวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน ปญหาการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีการทํางาน 

 • ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา ทํางานหรือ
ไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบ กอนทุกครั้ง 

 • บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณตา การทํางานของ
ตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
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พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การลวงละเมิตหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ พฤติกรรมได
อยางครอบคลุมท้ังหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเก่ียวกับเพศ ซ่ึงผูถูกกระทํา ไมตองการและมีความ
เดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทําทางสายตา เชน 
 การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป คอเสื้อ 
จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน 

๒. การกระทําดวยวาจา เชน 

 • การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 

 • การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซ่ึงผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด
เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

 • การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท ลามก การเรียก
ผูหญิงดวยคําท่ีสอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 

 • การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ี 
สอไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาวลือ
เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

๓. การกระทําทางกาย เชน 

• การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส
กอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค 
การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

• การตามซ้ือโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ ขวางทางเดิน 
การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ําลายหก การแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อ
ไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 
 ๔. การกระทําอ่ืนๆ เชน 

  • การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศ รวมท้ังการเปดภาพโป ในท่ีทํางานและ
ในคอมพิวเตอรของคน 

  • การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ ในท่ีสาธารณะ 
การใชสัญลักษณ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 
 ๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

  • การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 
การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน 
ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืน ท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

  • การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 
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ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 • แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศนั้น 

 • สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 

 • บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือ ถาย Video Clip 
(หากทําได) 

 • บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม ซ่ึงถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 

 • แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 

 • หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาท่ีเกิดข้ึน กับผูบังคับบัญชา 
บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือ รวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

 • กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอม จากผูถูกกระทํา 
 
กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ในการแกไข
ปญหาเปนลําดับแรก 
 

 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

 • ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทําทราบ
พฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือ พูดในนามตนเองได 

 • ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 
 ๐ รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน และให
ผูบังคับบัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใดๆ ถือวาผูบังคับบัญชา ละเลยตอการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
  ๐ รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมี การประชุม
หารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ ในการยุติเรื่องดังกลาว 
ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 
 
 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดําเนินการ 

 • ใหหัวหนาหนวยงานดําเนนิการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน ๕ คน ประกอบดวย 
ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของ โดยมีตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมี
บุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล ท่ีผูเสยีหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได 
หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการ สอบขอเท็จจริง ท้ังนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมี
การดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางาน นําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 
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 • ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว 
ใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

 • ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวา 
ผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

 • เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหา
ตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก 
จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอม จากท้ังสองฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชา
ในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกัน โดยความยินยอมของผูถูกกระทํา ฯลฯ 

 • เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกัน เปนลายลักษณอักษร 
และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

 • ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา  

 • คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน / ชมรมจริยธรรม 
 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

 • ซองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องรองทุกข ตู ป.ณ เปนตน 

 • ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน จดหมาย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสารฯ เปนตน 

 • ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ กระบวนการ 
หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

 • ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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